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EMENTA

Neste curso, vocé aprendera a teoria do marketing como suporte para a divulgacdo do
seu periddico e como utilizar as midias sociais e académicas. Também conhecera as
diferencas e as formas de uso de cada midia, bem como as ferramentas para
acompanhar os resultados de divulgacédo. Vocé ainda entendera os desafios e as
oportunidades para o desenvolvimento dos periddicos, os riscos de colapso e o papel

dos editores na divulgacao do peridédico. A ciéncia aberta € mercadoldgica?




ERA UMA VEZ...




PERGUNTAS 1 E 2




CONCEITOS

—_

- Comunicacédo cientifica
- Divulgacéo cientifica — Nao sao sindbnimos!

- Marketing cientifico
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marketing 1.0

O objetivo era vender, tendo a Revolucao
Industrial como forca propulsora. Os
compradores eram de massa, o produto era
especificado e a interagao era de um para um.

marketing 2.0

O objetivo era satisfazer e reter clientes, tendo
a tecnologia da informacao como forca
propulsora. O consumidor é inteligente, as
empresas precisavam se posicionar e o
relacionamento era de um para um.

marketing 3.0

O objetivo é fazer do mundo um lugar melhor,
tendo uma nova onda de tecnologia como forca
propulsora. O ser humano é pleno, a missao, a
visdo e os valores sao fortemente considerados e
ha uma colaboragcdo de um para muitos.




POR FIM...

"Marketing é a atividade, conjunto de instituicbes e processos para criar, comunicar,

entregar e trocar ofertas que tenham valor para consumidores, clientes, parceiros e
sociedade em geral”. (AMA, 2017).

Divulgar é somente uma agao dentro desse processo!




QUANDO TENHO MARKETING SEM
DIVULGAR?

« Redefinicdo de mercado

- Insercao de um novo produto no mercado

- Avaliacdo de produtos e servicos

« Estudos comportamentais / Pesquisa de mercado
- Branding

- Precificacédo




DIVULGACAO CIENTIFICA

- Tem responsabilidade social
- Popularizagao da ciéncia

« “Traducao”




O marketing é do periddico ou do artigo?

O artigo € um produto mercadolégico do periddico?

Ter posicionamentos acerca dessas questdes pode mudar completamente o caminho

com o trabalho de marketing.




CIENCIA EM ACESSO
ABIERTE Ge e U NIEREA D®




Interesses em jogo e as moedas da ciéncia.

Estrutura organizacional do periddico cientifico como forma de enriquecer um status

cientifico.

Moedas: citagdes, coautorias, avaliacao institucional, regulacao. Conhecimento correndo

o risco de ser objetificado, metrificado e simplificado.

Mercadizagdo da comunicacao [cientifica] - Bernard Miege (2009).




PERIODICO CIENTIFICO COMO
PRODUTO DO MERCADO DA CIENCIA EM
ACESSO ABERTO

- Andlise de mercado
- Segmentagao
- Campo e habitus cientifico a la Bourdieu

- Avaliacdo influenciando a segmentacéo




PERIODICO CIENTIFICO COMO
PRODUTO DO MERCADO DA CIENCIA EM

ACESSO ABERTO

- Comportamento dos clientes: autores, leitores e avaliadores
- Autores tidos como os principais clientes (sem eles ndo ha periédico)

- Leitores como clientes potenciais

- Avaliador como cocriador

Marketing de
relacionamento




PERIODICO CIENTIFICO COMO
PRODUTO DO MERCADO DA CIENCIA EM
ACESSO ABERTO

« Desenvolvimento do periddico
‘Maturidade

.Crescimento

Declinio
® ~
Introducéo




PERIODICO CIENTIFICO COMO

PRODUTO DO MERCADO DA CIENCIA EM
ACESSO ABERTO

- Branding
- Comunicacdo de marketing

« Plano de marketing
- Apresentacao
- Descricdo do mercado
- Objetivos do periddico
- Estrategias
- Implementacao

- Avaliacao




L OGICA DO
MERCADO DA
NFORMACAO

OFERTA > DEMANDA

Barreto (1999)



RISCO DE UM
COLAPSO

“Crescimento do sistema de pds-
graduacao e pressao produtivista que
atraem mais e mais submissdes sem
adequar os recursos a disposicao

dessas revistas” (Kern; Uriona-
Maldonado, 2018, p. 259).

196 submissdes/ano, 16,3 mensais em
2007 para um Qualis A1.
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« Pressédo pelos indexadores (o tal “plano de midias sociais”/“plano de marketing”)
- Contexto/necessidade de popularizar a ciéncia

- Emergéncia das préprias midias sociais




- Midias sociais gerais: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, TikTok, blogs...

- Midias sociais segmentadas: ResearchGate, Academia.Edu...

Séo linguagens diferentes, dindmicas diferentes, comportamentos diferentes.

O publico de seu periddico se comporta de que maneira nesses espacos?
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SUGESTOES (Cerqueira, 2018)

- Estimular a autoria a divulgar em sua prépria midia social;

- Marcar "influenciadores” (pessoas ou paginas que sejam referéncia ou tem interesse na area
tematica do artigo);

- Entrevista com pesquisadores;

- Publicacdo de matérias que envolvam os temas de pesquisa que a instituicdo desenvolve ou o
periddico edita;

- Conteudos em evidéncia relacionados ao escopo da pesquisa ou da revista (links, eventos,
seminarios, efemérides);

- Uso do portal/site da instituicéo;

- Parcerias e convénios com outros institutos da prépria universidade;

- Solicitacdo de releases aos autores.
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#1 ANALISE DO MERCADO CIENTIFICO

Na comunicacéao cientifica, influenciada e rapidamente ampliada pela internet, tornou-
se relativamente simples publicar um periédico cientifico no sentido operacional. Os
custos com impressao e veiculacao de exemplares deixam de existir e plataformas
especializadas em fluxos editoriais potencializam cada vez mais o surgimento dessas

fontes de informacao, muitas vezes de maneira gratuita.

Tendo mais periddicos cientificos disponiveis para a comunidade, mais importante é
que o editor adote medidas estratégicas para que garanta sua visibilidade, atraia novos
autores e leitores, esteja bem indexado, tenha boas métricas, mas, acima de tudo, que
sirva como um canal de informacao atualizado, fidedigno e atrativo para o campo em
que atua. Assim, com um mercado que vai ficando cada vez mais competitivo, é
fundamental que se tenha conhecimento de sua dindmica e encontre as principais

lacunas que o periédico possa vir a preencher.




SEGMENTACAO DE MERCADO

- Area de conhecimento

- Escopo

- Caracteristicas geogréficas

- Apropriagdes metodoldgicas, correntes tedricas e linhas de pensamento
- Detalhes técnicos: titulacdo, indexacao, idiomas e formatos

» Pesquisas de mercado devem manter certa periodicidade




DEFINICAO

CARACTERIZACAO

Satisfacao do cliente

Refere-se a pesquisa realizada ja com os usudrios cadastrados
na plataforma do periddico. Pode ser feita separadamente,
entre autores, leitores e avaliadores, para maior nivel de
detalhamento. Outra possibilidade € realizar com autores que
passaram pelo fluxo editorial e tiveram o artigo publicado,
com a finalidade de descobrir os pontos fortes e fracos do
processo.

Pesquisa de habitos

Direcionada para entender navegabilidade no site do
periddico, preferéncias de leitura, formas de acessar (desktop,
mobile), periodicidade do acesso (se ha frequéncia ou
somente com o langamento de um artigo/fasciculo novo).

Imagem de marca

Visa descobrir o que a comunidade cientifica, em que se
insere o periddico, lembra do periddico, desde seus aspectos
fisicos (diagramacdo, layout, navegabilidade, plataforma
utilizada) até agilidade no fluxo editorial e politicas adotadas
(se usa taxas de submissdo, se € integra, se esta atenta as
tendéncias da comunicagéo cientifica).

Pesquisa com equipe
editorial

Mais do que compreender os anseios € comportamentos do
publico externo ao periddico, também € necessario ouvir os
atores envolvidos com os bastidores: comité editorial,
tradutores, revisores, avaliadores etc. Este feedback ¢
importante para mudangas mais drasticas que porventura o
periddico precise passar.




#2 COMPORTAMENTO DO CLIENTE:
CIENTIFICO: AUTORES, AVALIADORES E

LEITORES

- Internet passa a estabelecer um relacionamento

- Clientes cientificos: retratados com interesses distintos permeados por capitais

simbdlico, cientifico e social.

- Customer Relationship Management - CRM
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AUTORES

- Sem eles, ndo ha artigos.

« Pressionados a tornar publicas suas pesquisas, dentro de um sistema em que sao
recompensados mais pela quantidade que pela qualidade de suas publicacdes, os
autores estabelecem como principal alvo periddicos que estejam bem posicionados
dentro de seu campo de conhecimento, tenham um processo editorial relativamente
agil, acompanhem tendéncias béasicas da comunicacéo cientifica e que possuam boas

metricas.




AUTORES

« Publicar em midias sociais um artigo recém publicado é o suficiente?
-« Que servicos o periédico pode ofertar de modo a aperfeicoar a experiéncia do autor?

- Se sem autor ndo hé periddico, por que o foco do marketing dos periédicos ndo esta

direcionado aos autores?




LEITORES

Como fidelizar leitores? (que sdo potenciais autores?)
Estratégias de relacionamento
Disseminacao Seletiva da Informacédo baseada em interessantes

Dicas de publicacéo




AVALIADORES

- Cliente fundamental para os editores!

- Formas nao monetdrias que recompensem a atividade do avaliador precisam ser cada

vez mais suscitadas dentro da comunicacéao cientifica

« Reconhecimento cientifico

"Jornada do processo” - Evitar a queda de paraquedas!




MODELO DE COINFO PARA AVALIADORES

Padrdo 2
Interpretagdo da
informacdo
Padrdo 1 Padrio 3
Produgdo de Avaliacdo da
Padrdo1  informacdo informacao )
Métodos de Padrao 1
busca de Descobgrta da
informacdo necessidade

NECESSIDADE
0u

Padrdo 2 ki
Reflexdo critica * PROBLEMA Padrao 2
quanto a s Informagdo
questao : A necessaria
S AVALIADOR 48

Padrao 1

TECNOLOGIAS DECISAO DA ..
H Meio e formato
DA INFﬂRMAI:Aﬂ AVAI'IM:M] da informacdo
Padrdo 1 Padrao 2
Caracteristicas Mensagem da
normativas comunicagao
Padrao 2
Autoridade do
manuscrito

Mendes (2021); Mendes e Prado (2023)

BOAS PRATICAS

Investigar o escopo da informacdo
Verificar se seus conhecimentos prévios
Identificar qual o nivel de informacao
Verificar em qual formato da submissao
Verificar se a questdo pode ser
respondida

Identificar os métodos de busca
Identificar se apresentaram
informacdes organizadas
Compreender as descobertas e
contribui¢des

Organizar as anotag¢des realizadas na
etapa anterior e nessa etapa

Verificar se o manuscrito esta
representado no padrao correto
Identificar se 0 manuscrito apresenta
contribui¢des relevantes

Escolher a melhor forma de comunicar
suas indicagbes

Registrar as observac¢des que foram
realizadas

AGENTES
AUTOR  EDITOR

i

Considerar se 0 manuscrito possui uma
estrutura condizente com o exigido pelo
periodicos

Considerar se 0 manuscrito possui uma
contribuicdo tedrica

Ponderar as implicagdes sobre o
acesso de informacdes pagas ou
gratuitas

Examinar se respeitaram as leis do
direito autoral

Considerar as possibilidades acerca
da preservacao e descarte de
informacdes

Questionar o seu bias

Verificar se seus conhecimentos de
tecnologia sdo suficientes para dar
continuidade a avaliacao

Aplicar seus conhecimentos técnicos
para facilitar o processo de avaliagao
Verificar se o autor empregou técnicas
de preservacao e guarda



#3 BRANDING

O que é marca?

Trés passos simples para o branding do periédico (Aaker, 2021; Prado, 2019):

. Filtrar as

Como a comunidade
palavras-chave Aspectos
lembra do seu ! F=~
T mais visuais
periddico? .
Importantes

Memoarias, Repercussao,
percepcoes, diferenciacéo,
conceitos e paridade e
lembrancas cultura e

estratégica




#4 COMUNICACAO DE MARKETING

- Elenco de objetivos e respectivo publico-alvo
- Elenco de estratégias para cada objetivo

- Elenco de ferramentas, técnicas e atividades para efetivar a comunicacéo

Modelo AIDA: Atencao > Interesse > Desejo > Agéo




4 I

TEy“yNDENCIAS =Y

llllll




MARKETING DE CONTEUDO

Atrair a partir de contelddo relevante (texto, foto, video, produtos...).

A proposta é a de atrair, envolver e gerar valor para um publico ja real ou geralmente
potencial.

E-books, guias, tutoriais, dicas de escrita, webinars, boletins.




NARRATIVA TRANSMIDIA

"Contar uma histéria”, transmitir uma mensagem utilizando diferentes midias (site, midias

sociais, cartaz, TV, rddio, balcdo da biblioteca...).




MARKETING DE GUERRILHA

Acbdes de grande impacto, geralmente em ambientes publicos.
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Apresentacao

Fornecer informacgdes basicas sobre o periddico e a drea do conhecimento em que se

situa, a pessoa responsavel pelo plano e a data de criacao.

Uma breve introdugdo sobre como o documento foi criado e a histéria do periddico.




Descricao de
mercado

Trazer dados identificados na pesquisa de mercado (anélise de mercado e
comportamento do cliente).

Importante trazer dados quantitativos e qualitativos sobre o campo.

Quem sao os atores que movimentam esse mercado?




Objetivos

Por que vocé esta trabalhando com marketing?

Aqui, os objetivos devem ser globais (ndo confundir com objetivos de comunicagao de

marketing!), se assemelham mais como uma visao do periddico.

Exemplo: ampliar a presenca digital do periddico.




Estratégias

Sec¢ao que roteiriza todas as atividades que deverao ser e como serao realizadas para

que os objetivos sejam alcangados.

Exemplo: como a presenca serd desenvolvida? Melhorias no site, melhor
posicionamento utilizando palavras-chave nos motores de busca (SEO), adocgao de

midias sociais, hiperlinks com atores do mercado.




Implementagao

Secdo que identifica todas as acdes e respectivos responsaveis, prazos, recursos e
relacdo com os objetivos.

Serve também para acompanhamento do que vai sendo desenvolvido.

Melhorias podem ser feitas durante o percurso, é natural que isso aconteca!




Avaliacéo e
controle

Medicbdes de desempenho.
Métricas de abrangéncia: quantas novas curtidas? Quantos novos seguidores?

Métricas de conversdo: quantas pessoas interagiram com um produto? Quantas

preencheram um formulario online no periddico?

Métricas por afinidade: quantas pessoas falam bem (e mal) do periédico? Em quais

contextos ele é citado?
Altmetria

Citacoes







FEUROPEAN COMMISSION (2019)

- Conhecimentos como bens publicos

- Visdo de futuro da comunicacao cientifica:
- Maximizacao do acesso: trabalhos académicos facilmente detectaveis e abertos a qualquer
pessoa
- Criacdo de comunidades: redes de conhecimento que valorizem trocas informacionais para
cooperacdo e competitividade
- Promocéo da flexibilidade e inovacédo: explorar novas formas do sistema de comunicacao,

tanto nos aspectos sociais como técnicos







Recursos humanos (ndo somente a auséncia, mas a salde dos que ha)

Risco do colapso

Negacionismo cientifico e descrenca nas entidades

Mudanca comportamental de acesso a informacéo

Em alguns casos, a prépria tecnologia (desde o algoritmo de entrega de conteldo as IAs)

Miopia de marketing




A FLOR NO MEIO
DO CAMINHO




A OPORTUNIDADE DAS MUDANCAS

- Ciéncia aberta

 Repensar escopos

- Estreitar parcerias

 Tentativa x Erro

- Mudar a légica do fluxo da comunicagao cientifica

- Marketing de relacionamento
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